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DIE ZUSTIMMUNG ALLER HANGT VOM VERHALTEN EINES JEDEN AB.

VERKAUFSBEDINGUNGEN

Der Aufenthalt auf dem Campingplatz ,,Au Soleil d’Oc* setzt die Anerkennung der Hausordnung
sowie unserer Verkaufsbedingungen und DSGVO voraus, die auf unserer Website und am Eingang des
Campingplatzes einsehbar sind, sowie die Verpflichtung, sich daran zu halten. Der Zugang zum
Gelédnde oder die Installation auf dem Platz ist nur mit Zustimmung des Empfangsverantwortlichen
oder des Managers gestattet.

RESERVIERUNG:

Die Reservierung eines Stellplatzes oder einer Unterkunft wird in der Reihenfolge des Posteingangs
registriert und ist erst nach Bestétigung durch den Campingplatz und Erhalt der entsprechenden
Zahlung endgiiltig. Die zugewiesene Nummer fiir den Platz oder die Unterkunft ist nicht garantiert.

VERSICHERUNG:

- Versicherung und Haftung: Mit der Annahme dieses Vertrags verpflichtet sich der Camper,
eine giiltige Versicherung fiir sein Zelt, seinen Wohnwagen, sein Wohnmobil, sein Fahrzeug
und seine Haftpflicht abzuschlieBen.

- Stornierungs- oder Unterbrechungsversicherung: Diese wird dringend empfohlen und
kann auf Anfrage an der Rezeption abgeschlossen werden.

Im Falle einer Stornierung, Unterbrechung des Aufenthalts oder vorzeitiger Abreise ohne
Versicherung erfolgt keine Riickerstattung oder Ermiifigung des Aufenthalts, unabhéngig von
den Umsténden. Aus diesem Grund empfehlen wir den Abschluss einer Stornierungs- oder
Unterbrechungsversicherung.

Bei verspiteter Ankunft oder vorzeitiger Abreise erfolgt keine Erméflicung oder
Riickerstattung. Bitte informieren Sie uns, wenn sich Thre Ankunft verzdgert; wir halten eine
Reservierung 24 Stunden lang, danach betrachten wir sie als storniert. Der Campingplatz behilt sich

das Recht vor, die Unterkunft erneut zu vermieten, und die Reservierungsgebiihren sowie der
Anzahlungsbetrag verbleiben beim Campingplatz.

Stellplatz: Maximal 6 Personen sind erlaubt

Der Platz ist ab 14:00 Uhr am Anreisetag verfiigbar (Rezeption von 13:00 bis 14:00 Uhr geschlossen).
Die Abreise muss vor 12:00 Uhr erfolgen; danach wird ein zusétzlicher Tagessatz berechnet. Der
Restbetrag des Aufenthalts ist bei Ankunft zu zahlen. Unser Camping liegt auf dem Land; wir
empfehlen Insektenschutzmittel gegen fliegende und kriechende Insekten mitzubringen. Jeder
Camper sollte eine Steckdose und Verlingerungskabel mitbringen.

Vermietung von Bungalows, Wohnwagen, Mobilheimen und Chalets:

Alle unsere Mietunterkiinfte sind Nichtraucherunterkiinfte .
Jede Unterkuntft ist fiir eine bestimmte Personenzahl vorgesehen, die nicht iiberschritten werden darf.
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PREISE

Die Preise beinhalten den Zugang zu den Einrichtungen des Campingplatzes, Animationsprogrammen,
beiden Schwimmbédern sowie Wasser, Gas und Strom. Die Ausstattung richtet sich nach der Anzahl
der Personen in der gewéhlten Unterkunftskategorie (ausgenommen zusétzliche Personen); ein
Stellplatz fiir ein Fahrzeug pro Unterkunft; Zugang zu kostenfreien Aktivitdten. Ein kleines
zusitzliches Zelt und ein Anhénger konnen ohne Aufpreis auf dem Stellplatz aufgestellt werden — bitte
bei der Buchung angeben.

Unsere Preise beinhalten nicht: Haustiere, Tagesbesucher, Reiseriicktrittsversicherung,
Verwaltungsgebiihren sowie Beitrdge zur Kurtaxe und Umweltabgabe. Bettwische, Handtiicher und
Babysets sind vor Ort mietbar. Sie haben die Moglichkeit, gegen Aufpreis eine Endreinigung durch
unser Team zu buchen — die Preise variieren je nach Unterkunftstyp (bitte wenden Sie sich an den
Campingplatz).

Unsere Preise konnen sich je nach wirtschaftlicher und geschéftlicher Lage dndern. Nachtrédglich
angebotene Sonderaktionen gelten nicht riickwirkend, und eine Riickerstattung des Preisunterschieds
ist ausgeschlossen.

Unser Campingplatz ist VACAF-zertifiziert.

ABWICKLUNG DES AUFENTHALTS: Eine Anzahlung ist bei Buchung erforderlich.
Die Buchung wird nach Zahlung des Restbetrags einen Monat vor Ankunft verbindlich.

Stornierung: Fiir eventuelle Schadensersatzanspriiche empfehlen wir den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung. Ausnahmen von den Regeln sind nicht mdglich. Bei Stornierung ohne
Versicherung wird folgender Betrag einbehalten:

e 25% des Aufenthaltsbetrags oder die volle Anzahlung, wenn mehr als 90 Tage vor Ankunft
storniert wird.

e Der volle Betrag aller erhaltenen Zahlungen, wenn innerhalb von 30 Tagen vor Ankunft
storniert wird. Der Campingplatz behalt sich das Recht vor, die Unterkunft neu zu vermieten,
ohne Entschddigung oder Riickerstattung. In allen Féllen werden die Bearbeitungsgebiihren
einbehalten.

Ankunft/Abreise:
Die Unterkunft ist von 15:00 bis 20:00 Uhr verfiigbar (bitte bei spater Ankunft melden). Die Abreise
muss vor 11:00 Uhr erfolgen,

Kaution:
Zahlungen bei Ankunft kdnnen bar oder mit Kreditkarte erfolgen

e Kaution fir Schiden an der Unterkunft: 300 €
e Kaution fiir Reinigung:

* 60 € fur Coco Sweet
* 70 € fur Unterkunft mit 2 Zimmern
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¢ 100 € fur Unterkunft mit 3 Zimmern
¢ 120 € fur Unterkunft mit 3 Zimmern und 2 Biadern

Weitere Kautionen konnen fiir das Ausleihen von Materialien wéhrend des Aufenthalts verlangt
werden.

Kosten fiir verschmutzte oder unbrauchbare Bettwésche (Decken und Kissen) werden von der Kaution
abgezogen. Gleiches gilt fiir schlecht oder nicht gereinigtes Geschirr.

Bei Ankunft bitten wir, das Inventar der Unterkunft zu priifen und Abweichungen spétestens am
néchsten Morgen bis 12 Uhr zu melden. Alle Einrichtungen miissen funktionsféhig sein. Beschwerden
sind innerhalb von 24 Stunden nach Ankunft zu melden, damit wir handeln kénnen. Nach Ablauf
dieser Frist werden alle Schaden bei der Abreise in Rechnung gestellt.

Vor Abreise muss ein Termin an der Rezeption fiir die Abnahme vereinbart werden, am Ankunftstag
oder spitestens 48 Stunden vor Abreise. Bei Abreise auBerhalb der Offnungszeiten und
ordnungsgemifBem Zustand der Unterkunft wird die Kaution per Post zuriickerstattet oder stornier.

KURTAXE:
Die Kurtaxe ist bei Ankunft féllig und betrégt 0,60 € pro Nacht und Person ab 18 Jahren. Wir erheben
einen Umweltbeitrag von 0,30 € pro Nacht und Person ab 18 Jahren.

KUNDENDIENST
Wir kénnen nicht fiir zufillige Ereignisse, hohere Gewalt, Wetterbedingungen, juristische oder

verwaltungsrechtliche Entscheidungen verantwortlich gemacht werden, die den Aufenthalt storen,
unterbrechen oder unméglich machen konnten, oder zu Absagen/Anderungen von Veranstaltungen
sowie zur Einstellung bestimmter Aktivitdten oder Einrichtungen fiithren.

Alle Reklamationen im Zusammenhang mit einem Aufenthalt miissen innerhalb von 10 Tagen nach
Ende des Aufenthalts bei uns eingehen. Unser Kundenservice wird alles in seiner Macht Stehende tun,
um lhre Beschwerde innerhalb von 3 Monaten zu bearbeiten.

Nachdem Sie unseren Kundenservice per Einschreiben mit Riickschein kontaktiert haben und
innerhalb von 3 Monaten keine zufriedenstellende Antwort erhalten haben, konnen Sie sich an den fiir
den Campingplatz zustdndigen Mediator wenden: Centre de la médiation de la consommation (CM2C)
49 Rue de Ponthieu, 75008 Paris Telefon: 01 89 47 00 14

CAMPINGORDNUNG
Der Campingplatz verfiigt {iber eine Hausordnung, die an der Rezeption ausgehingt ist. Als Gast des

Campingplatzes sind Sie an diese Regeln gebunden. Sollte ein Gast den Aufenthalt anderer Nutzer
storen, korperliche oder verbale Gewalt anwenden, unser Personal oder andere Gaste bedrohen oder
durch sein Verhalten die Sicherheit von Personen und/oder Eigentum geféhrden, erfolgt die sofortige
Ausweisung.

Haustiere: Haustiere sind erlaubt (sie sind jedoch rund um die Schwimmbéder, Sanitdranlagen und
Gastronomiebereiche streng verboten). Bitte informieren Sie sich vor Threr Anreise. Haustiere miissen
stets an der Leine gefiihrt werden. Der Impfpass kann jederzeit verlangt werden. Es sind maximal 2
Haustiere pro Unterkunft oder Stellplatz erlaubt. Hunde der Kategorie 1 und 2 sind in Frankreich
verboten. Da die Gesetzgebung je nach Land beziiglich Hunderassen unterschiedlich ist, wenden Sie
sich bitte direkt an den Campingplatz.
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ELEKTRISCHE FAHRZEUGE

Nach mehreren schweren Unfillen, die durch das unerlaubte Aufladen von Elektrofahrzeugen iiber
Steckdosen auf dem Campingplatz verursacht wurden, mochten wir Sie daran erinnern, dass unsere
Unterkiinfte und Stromanschliisse nicht fiir das Laden von Elektro- oder Hybridfahrzeugen geeignet
sind.

Das Laden iiber ungeeignete Anschliisse kann:
e Schiden am Fahrzeug verursachen
e Schwerwiegende Zwischenfille im Mobilheim hervorrufen (Explosion, Brand, Kurzschluss)
e Erhebliche Schiden am Stromnetz des Campingplatzes verursachen

Unsere Versicherungen decken keinerlei Schiaden, die durch das Laden eines Fahrzeugs entstehen. Die
vollstdndige und ausschlieBliche Verantwortung fiir einen solchen Vorfall trégt der Fahrzeughalter.

Aus diesen Griinden — und zu Ihrer Sicherheit — ist es strengstens untersagt, die Batterie eines
Elektro- oder Hybridfahrzeugs tliber die Steckdose einer Unterkunft aufzuladen.



